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V Praze dne 7. 11. 2022

Podani stiznosti — vnitini predpis Univerzitni zakladni
Skoly a materské skoly Lvicata

1. Podnét k Setfeni nebo stiznost je podavan reditelce Skoly pisemné nebo Ustné pfi osobnim jednani.
V pfipadé osobniho jedndani je stiznost zaznamenana pisemné na tomto jedndni. Pisemna stiznost
je predana osobné do rukou feditelky skoly nebo v kancelafi skoly.

2. Oficialni stiznost podava zakonny zastupce nezletilého zaka zakladni skoly nebo ditéte materské skoly.

3. Ve véci podani stiznosti je zaloZen spis a dale je stiznosti pridéleno pofadové Cislo. Soucasti spisu
je zdznam o predani stiznosti.

4. Reditelka $koly stiznost vyFidi v nejkrat$im mozném terminu.

5. Lhdta pro vyfizeni stiznosti je maximalné 30 dndq, lze ji prekrocit pouze vyjimecéné a stéZovatel musi byt
vyrozumén o dlivodech prekroceni lhity 30 dnd.

6. Osoby povérené vyrizovanim stiznosti jsou feditelka Skoly a ji vybrani zaméstnanci s vyjimkou osoby,
na kterou byla stiznost podana.

7. Pokud ma stiznost vice bodd, jsou zkoumany vSechny body jednotlivé.

8. StiZnost se povaZuje za vyfizenou, pokud byla u¢inéna opatreni k odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel
byl o tom vyrozumén.

9. Udaje o stiznostech jsou ochrariovany podle zakona 110/2019 Sb., zékona o zpracovéni osobnich udajgi.
Déle ve véci vyfizeni stiznosti je postupovano dle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu.

10. Tento predpis je platny a ucinny od 7. 11. 2022.

RNDr. llona Ali Blahova, Ph.D.
feditelka UZMS Lvicata



